p— ACTA
SONPONENAE A . PADRES DE FAMILIA
FAMILIA, COMUNIDAD Y Fundairis e
REDES RS BUZON DE SUGERENCIAS
Objetivo: A

Socializar con las familias las observaciones, sugerencias y percepciones expresadas por las
mismas respecto a la atencion, comunicacion y acompanamiento brindado a los nifos y ninas,
con el fin de fortalecer las practicas de cuidado, el trato respetuoso, la comunicacion asertiva
y la supervision permanente, promoviendo ambientes seguros, protectores y de confianza para

_toda la comunidad educativa.

El dia 29 de mayo del 2026, en el CDI Mundo Magico del Arcoiris la profesional en compaiia
de la Coordinadora y agentes educativas socializa el buzén de sugerencias con las peticiones
de las familias y las respuestas y compromisos adquiridos con las agentes educativas, con el
fin de mejorar la calidad del servicio

La coordinadora y la profesional Psicosocial manifiestan a las familias, la importancia del
servicio que se presta a los nifos y ninas en pro de mejorar la calidad del servicio, se analizaron
cada una de las quejas, sugerencias, peticiones y felicitaciones realizadas consignada en el
buzén de sugerencias.

Se socializd las peticiones a las familias y las acciones de mejora , de igual manera los
invitamos de manera muy cordial a que sigan poniendo en conocimiento cada una de las
siluaciones inhabituales que se estén presentando. En este mes se recibieron 35 respuestas
de ellas 32 son de felicitaciones y 3 peticiones ’

FELICITACIONES

Papitos y mamitas sus felicitaciones nos reconfortan el alma, jCada vez que nos reconocen
nuestra labor como profesionales, como mujeres y como personas! Nos motivan a dar lo mejor
de nosotras en nuestro quehacer cotidiano. Mil Gracias

Se les informa de las siguientes peticiones a las que se llegan a los siguientes acuerdos con
el talento humano.

Peticiones:
Realizar las reuniones en el horario de la mafana como se habian venido haciendo en
anos anteriores

Respuesta: Agradecemos su sugerencia. Teniendo en cuenta la importancia de la
participacion de las familias en los diferentes espacios institucionales, se evaluo la posibilidad
de continuar realizando las reuniones en horario de la manana, como se venia haciendo en
anos anteriores, buscando siempre favorecer la asistencia y participacion de la mayoria de las
familias. : s

Peticién:

Quisiera que las profes fueran més cordiales en la puerta cuando reciben a Jos nifos hay
algunas que ni saludan y en especial la profe Tatiana a veces es muy losca para hablar
cuando llama a preguntar como esta mi hijo/ / Algunas docentes en la puenta no son muy
agradables al momento de recibir l0s nifos

Respuesta:

Se socializb6 con el equipo la importancia de brindar un trato cordial, respetuoso y cercano
durante la recepcién de los nifios y nidas y en todas las interacciones con las famifias. De igual
manera, se tendra en cuenta la observacion realizada para promover una comunicacion
asertiva y un ambiente de respeto y confianza entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

Peticion: Por favor sugiero estar mas pendiente de la auxiliar de la profe Leidy que ultimamente los
ninos se lastiman y ¢lla no se da m cuenta, mientras cuando estan con la profe si no pasa nada gracias a
dios.

Respuesta: las gentes educativas aclaran que interés por el bienestar de los nifos y las
nifas se tendra en cuenta sus comentarios y se reforzaran las acciones de acompanamiento,
supervisién y atencién permanente por parte del equipo pedagdgico durante las diferentes
actividades, con el fin de garantizar ambientes seguros y protectores para todos. Por ese
motivo se hace necesario continuar reforzando las pautas activas para fortalecer la calidad del
del servicio. -

Pausas activas para el bienestar docente y la atencion de calidad a los nifos y nifias

Objetivo:
Promover el bienestar emocional y fisico del equipo pedagégico mediante estrategias de pausa
activa que favorezcan el manejo del estrés, la regulacion emocional y el fortalecimiento de una
atencion calida, respetuosa y oportuna hacia los nifos, ninas y sus familias.

Actividad 1: Respirando para continuar (3 minutos)

« Las docentes se ubican comodamente.

« Inhalan profundamente por la nariz durante cuatro segundos.

« Mantienen el aire durante cuatro segundos.

« Exhalan lentamente durante seis segundos.

« Repiten el ejercicio cinco veces.

« Alfinalizar, reflexionan sobre la importancia de responder con calma ante situaciones
que generan tension.
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Actividad 2: Eslirabndo cuerpo y mente (5 minutos)

.

Movimientos suaves de cuello, hombros, brazos y espalda.
Estiramiento de piemas y muilecas.

Mientras realizan los movimientos, repetir mentalmente:

"Mi bienestar es importante para brindar bienestar a los nifios y nifias."

Actividad 3: El semaforo emocional (5§ minutos)

Cada docente identifica cdmo se siente:

o Rojo: muy estresada o agotada.

o Amarillo: preocupada o cansada.

o Verde: tranquila y motivada.
Se invita a reflexionar sobre qué acciones pueden ayudar a pasar al estado verde
antes de interactuar con los nifios y las familias.

Actividad 4: Recordando nuestro propésito (5§ minutos)

Clerre:

Cada participante escribe una palabra que represente su labor con la primera
infancia: amor, paciencia, respeto, empatia, cuidado, compromiso, entre otras.

Se comparten algunas palabras y se construye un mensaje grupal. :
Reflexion final: Aunque el trabajo diario puede generar cansancio, estrés o
frustracién, cada accion que realizamos tiene un impacto significativo en el desarrollo
y bienestar de los nifios y nifias.

Se invila al equipo a reconocer sus esfuerzos diarios y a asumir el compromiso de mantener

una co

municacién respetuosa con las familias, fortalecer el trabajo colaborativo y priorizar

siempre el bienestar y la proteccion de los nifios y nifias.

Cordialmente,

Volertina Vatrneta Z.

\[s

FSICALOCA
T.r 245074

Valentina Valencia Zuluaga

Profesic
CDI M

wal Psicosocial
ndo Magico del Arcoiris

Registro fotografico:

LISTADO ASISTENCIA PADRES
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL MUNDO MAGICO DEL
ARCOIRIS

Fecha: 29/05/2026

TEMA: SOCIALIZACION RESPUESTAS BUZON DE SUGERENCIAS

SALON 1
No NIUP APELLIDOS NOMBRES FIRMA PADRE DE FAMILIA
1 |1300003397 BARRUETA MENDOZA SOFIA VALENTINA Anye [} V(tn(‘lOBO\‘
2 (1300003910 MOSQUERA HERNANDEZ ALAN CAMILO ’TDcu\lbefk P>
3 |1030714637 MENDEZ COA LIAM JOSE Tcﬁ\cw\\\ ;
4 (1300421684 RUIZ RUIZ ANGEL MATHIAS ¥
5 |1141382829 BOLARNO PINZON ISAAC [/)Nlrg) QDIDQD
6 (1206230085 CUELLO LOZANO TYLER DAVID L\td.a C’(;’FHO
7 [1023050904 MARQUEZ GARRIDO YENDER MATHIAS
8 |1216985995 PEREZ VASQUEZ ALISSON ANDRES H-fLﬂ« Nigdduea
9 [1233523733 MARTINEZ GUZMAN ANGEL MATIAS T : '
140 [1030714510 LEON SALCEDO JHONFRAN ABDIEL qu ey Q\,OYO
111010254014 RODRIGUEZ HIDALGO KEVIN DAVID - ‘ é
121141384650 CERVANTES MOSCOTE CHRISTAL Bohlosha. poemadsaiis
13 (240620233262 SANCHEZ LUGO GISELLE SARAY &
141526605488 SUAREZ SAENZ ANA LUCIA ﬁaﬂd—s &P /9//{&q
15(1141266077 SAENZ MUENTES SAMANTHA INES \{eg((cguf\ e
161141266076 SAENZ MUENTES SAMARA SOFIA \/&LCQ WA
17 [1030715917 RENDON ARENAS JADE EVANYELINTH
181233525440 LOPEZ JIMENEZ DAVID JERONIMO
191233525080 LOPEZ SANCHEZ MARIA SOLOME 6&(\ S nr;ov "30“(\{1(’2\
201233523947 ARRIETA TATIS MIA ISABELLA QCV{‘GM /\;YWZ;&:
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL MUNDO MAGICO DEL
ARCOIRIS

TEMA: SOCIALIZACION RESPUESTAS BUZON DE SUGERENCIAS

Fecha: 29/05/2026

[

SALON 2
No NIUP APELLIDOS NOMBRES FIRMA PADRE DE FAMILIA
1 [1019162536 RODRIGUEZ MORENO ERICK SANTIAGO Mg 2165 mze/\/@‘
2 1233523267 RODRIGUEZ DIAZ HIDALIS SOFIA
3 1141378934 LOPEZ SUAZA ETHAN JOSUE 20 NMIA St Al
4 |1030713216 COLMENARES CEBALLO KALETH JOSE AL,
5 (1019851528 CAMACHO CARO KAROL VALERIA
6 [1012478299 DONOSO VEGA LIAN SMITH x }/ seof [-OnoSO
7 |1243763327 SALAZAR LOPEZ LIAN ALEXANDRER
8 1030713554 CASTILLO PEDRAZA DEILYN SARAY N,/ {P ‘} =
9 1107541760 SARAVIA LAREZ LEANDRO JOSE X 4%)
10 {1141378968 MENESES URBINA MANUELALESSANDRO  xcp o'e ™M omocen &
111026310638 MORENO LOPEZ MARIA ANTONELLA LHJ—UZ 09 a¢ )ce
12 [1030712448 ARREGOCES MENDOZA JEAN MANUEL oas O m\ ~ e
13 [1233522005 CORTES ORTEGA EVELIN SALOME I B R
14 [28092022373 VASQUEZ RANGEL ENDRINA JOSEANNYS
151233522509 BALLESTEROS LARA JEILER SMITH L /c?r KIQ)O\\GSJYC‘OS
16 (1066903183 SOCARRAS RAMOS BRIGITTE SALOME xffgc}sg PowroS
17 (1034794218 GUARIN HOLGIN KAROL ANTOELLA "Yokc.r\c. ,\_’Q‘CN% P
18 [1141381672 HERNANDEZ PIRAGUA ANDRES CAMILO ,-/40[),/9 &M//
19 (1023990260 HIDALGO URBINA SAMANTHA VICTORIA
201233521655 ZARATE MONROY JUAN DIEGO W ?&,64//
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL MUNDO MAGICO DEL
ARCOIRIS y

TEMA: SOCIALIZACION RESPUESTAS BUZON DE SUGERENCIAS

Fecha: 29/05/2026

SALON 3

No NIUP APELLIDOS NOMBRES FIRMA PADRE DE FAMILIA
1 11030711859 GRANADO CANTOR IVAN ESTIVEN Ji /é —
2 |1057467447 ARIAS DONOSO SARA DANIELA i : Vég ﬂﬂpgo
3 (1013158660 MALDONADO DIAZ DAVID ALEJANDRO ’N uL\o la Henao
4 122102021187 CORNEJO MARTINEZ JAIRELYS KAINA : '_T/V\
5 {1245079403 VIERAS UZCATEGUI ALAN JOSUE ;/y N éé B
6 |1018520984 BARRIOS DAVILA MICHELL ALEXANDRA (E > -
7 11300002695 GONZALEZ TABARES DYLAN JOSUE T )
8 |1066191402 MEDRANO FLOREZ KEILER !%y}ha AHM

c , l
9 |81120211652 MOSQUERA GONZALEZ ELIZABETH CHARLOTTE | ’4”"9"
101141378229 FORERO MAYORGA THIAGO STEBAN ;—D\. L\P
1119092021697 MORENO ORASMA ALAN JESUS N
12 (1141376993 SALGADO SALGADO GABRIEL MATIAS o dHS. Sek w;}l.e g
13 /1044019036 CASTRO PUERTA EVA SANDRY \M:J m N% 0.
141903202171 BALLESTEROS LARA JEIBEL DANIEL “VI)U‘,/))O 'Z;:g(o{
15[1113374831 CAICEDO HINOJOSA MONICA ELIZABETH CQ/V\
16 (1030710772 COA RAMIREZ SCARLET VICTORIA ‘I’\Q\ (.\_mt
17 [1141386863 SANCHEZ RIOS AILEEN MILAGROS { LP&S'&CQ Q?DS
18 11013159236 OSPINO RIOS ADRIELL ANDRES uﬂa‘i@c—z\ Q‘
191030711797 BORGES BORGES SEBASTIAN ALEJANDRO R g
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL MUNDO MAGICO DEL
AL ARCOIRIS

TEMA: SOCIALIZACION RESPUESTAS BUZON DE SUGERENCIAS
Fecha: 29/05/2026

SALON 4
No NiUP APELLIDOS NOMBRES I FIRMA. PADRE DE FAMILIA
1 11084474434 BENITEZ DUARTE ASHLEY AINARA -}_j.@__ﬁd.&/mé______f
2 1141375501 SALAZAR LOPEZ JUAN FELIPE W
3 (1083062391 BROCHERO DUARTE DAYANIS SALOME ! A revcela
4 17561943 GUARDIAN SARAVIA i LEOMAR MATHIAS : ,
5 11233520546 SALAZAR QUINONEZ SAtoMoR - ! nm@\ﬁu\@t
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YALERA GUERRERO KAMILA GABRIELA

L d
ALVAREZ RICO ERIC DAVID | g{/l o ﬁLC/ ( (’Jﬁ‘ ;
Jie- _ |

|
i 7 li015487426
|

B i Y S0 RODRIGUEZ MARTINEZ SANTIAGO ks Y ”—_{
' 2 [1105694628 ' | PEREZ MARTINEZ Al ARG | |
|10 1188973968 URDANETA SUAREZ OSLEIKER ENMANUEL | WVQ\»{ W@\g
e ERM2 | | R
| 111012475132 GARCIA RIVERO L S(EANVHIEG) DF IES0s .}ésre&}mm,. o
512 1066899398 SOCARRAS RAMOS BRITANI SUAT I‘Be\a Fesuncs |
| 131066300000 FERIA TERAN |ALANNA SOFIA Msottbn Tt ;
! 14!1013159223 RIOS MARTINEZ KA21A ANDREA B |
| 15 |pPT 7975074 GONZALEZ AGUILAR ARTURO JESUS ~! & ledd ;
,r16 1233924688 CERVANTES CABALLERO  JANA ANTONELLA Ao\noma Cawkﬂl____i
f 17 |1062342244 |IRIA ARARAT TYHANA ZALETH oaola Andyea _
161101179824 ZARATE MONROY * |EMANUEL SANTIAGO Z_f%/ 82% {
19 |ANM 0651131450 | TATIS ANGULO AN SAID IQ.%Q/ e 4n |
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